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Добро пожаловать в Политику конфиденциальности MsgMe! 
MsgMe («Программное обеспечение», «Приложение» или «Сервис») уважает вашу 
конфиденциальность и разработал данную Политику, чтобы подтвердить нашу 
приверженность её защите. 

1. Что охватывает настоящая Политика конфиденциальности 

Эта Политика объясняет, как мы собираем, храним, защищаем и передаём вашу 
информацию, а также с кем мы её делимся. Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь 
с данной Политикой до использования Приложения. 

Загружая и устанавливая наше Приложение, вы соглашаетесь с тем, что мы можем 
собирать, передавать, хранить, раскрывать и использовать вашу информацию, как 
описано в данной Политике. Если вы не согласны с её условиями, пожалуйста, не 
используйте Сервис. 

Политика распространяется только на информацию, которую мы собираем в 
Приложении и через электронные коммуникации (e-mail, сообщения, другие 
электронные средства), связанные с Приложением. 
Она не распространяется на данные, собранные офлайн, в других приложениях 
или на сторонних сайтах (включая сайты третьих лиц, доступные из Приложения), 
а также на информацию, которую собирают третьи стороны. Эти третьи стороны 
могут иметь собственные политики конфиденциальности, с которыми мы 
рекомендуем ознакомиться. 

2. Возрастные ограничения пользователей 

Несмотря на то, что мы хотим, чтобы Сервис был доступен как можно большему 
количеству людей, пользоваться Приложением можно только с 18 лет или с 
достижения минимального возраста, установленного законодательством вашей 
страны. 

Мы сознательно не собираем информацию о детях, несовершеннолетних или лицах 
младше установленного законом возраста. Если вам меньше 18 лет или вы не 
достигли минимального возраста в своей стране, пожалуйста, не отправляйте нам 
свои данные. 

Если мы узнаём, что ребёнок, несовершеннолетний или лицо младше допустимого 
возраста зарегистрировалось и предоставило нам персональные данные, мы 
примем меры для удаления такой регистрации и блокировки аккаунта. 



3. Информация, которую мы обрабатываем, и цели обработки 

Информация, предоставляемая пользователем 

Регистрационные данные 
Для создания аккаунта («Аккаунт») и использования функций Приложения вы 
можете добровольно предоставить следующую информацию: 

• Имя пользователя / отображаемое имя 
• Гендерная идентичность 
• Дата рождения (сохраняется как временная метка) 
• Предпочтения и интересы 
• Личное описание и биография 
• Рост, языки общения 
• Фотографии и видео профиля (поддерживается несколько) 

Электронная почта 
Мы собираем ваш e-mail для аутентификации, верификации и связи. Это помогает 
предотвращать фейковые аккаунты, мошенничество и спам. Вы также можете 
использовать e-mail для входа в Приложение. 

Геолокация 
При включении функций геопозиционирования мы собираем точные и 
приблизительные данные о местоположении (например, GPS-координаты, точки 
доступа Wi-Fi) для предоставления функций, завязанных на местоположении, и 
предложений знакомств. 

Доступ к камере, микрофону и альбому 
Вы можете дать разрешение на: 

• камеру и фотоальбом — для загрузки фотографий профиля, отправки 
изображений или установки аватара; 

• камеру и микрофон — для использования видео- и голосовых функций. 

Доступ к памяти устройства 
Вы можете дать разрешение на локальное хранение данных (например, фото 
профиля). 

Информация при обращении в поддержку 
Если вы обращаетесь через раздел поддержки или e-mail, мы можем собирать ваш 
адрес и другую предоставленную вами информацию. 

Сообщения и метаданные чатов 

• Мы храним все сообщения с временными метками. 
• Мы храним метаданные чатов: статус, участников и стоимость. 



Информация, собираемая автоматически 

Идентификаторы 
Мы можем собирать ID устройств, токены push-уведомлений, анонимные 
идентификаторы пользователей, IP-адреса, MAC-адреса, параметры устройства и 
рекламные ID. 

Данные об использовании 
Мы фиксируем, какие функции вы используете, продолжительность сессий и 
показатели вовлечённости. 

Данные о платежах и покупках 
Мы собираем историю подписок и покупок. Платёжная информация 
обрабатывается сторонними сервисами и не хранится у нас. 

Диагностика 
Мы собираем логи сбоев, данные о производительности и отчёты об ошибках 
(например, через Firebase Analytics, DataDog). 

Проверка фото и видео 
Загружаемые фото и видео автоматически сканируются системами для выявления 
запрещённого или незаконного контента до публикации. 

	

Использование вашей информации 

Мы можем использовать ваши данные для: 
a. предоставления и улучшения наших услуг; 
b. персонализации опыта; 
c. обработки платежей и подписок; 
d. разрешения споров; 
e. предотвращения мошенничества и незаконных действий; 
f. обеспечения соблюдения Условий использования. 

	

4. Раскрытие вашей информации 

Мы не раскрываем вашу личную информацию, за исключением следующих 
случаев: 

• С вашего согласия — при создании профиля выбранные вами данные 
видны другим пользователям. 

• Сервис-провайдерам — мы можем делиться информацией с доверенными 
партнёрами, такими как: 



o RevenueCat — обработка данных о подписках и покупках 
o Google Maps — геолокация и геокодирование 
o Expo Push Notifications — доставка push-уведомлений 
o DataDog — мониторинг производительности 
o SendGrid — доставка e-mail 
o Firebase — аутентификация, аналитика, хранение и отчёты о сбоях 

• По закону — мы можем раскрыть данные правоохранительным или 
регулирующим органам, если это требуется. 

• Бизнес-передачи — в случае слияния, приобретения или продажи активов 
данные могут быть переданы в рамках сделки. 

	

5. Изменение регистрационной информации 

Вы можете получить доступ или обновить регистрационные данные через 
Приложение. 
При деактивации Аккаунта мы принимаем меры для удаления профиля из 
публичного доступа. Однако копии данных могут сохраняться в резервных копиях 
или у других пользователей/третьих лиц. 

	

6. Изменения в Политике 

Мы можем обновлять Политику конфиденциальности время от времени. 
Актуальная версия всегда доступна в Приложении. Продолжение использования 
после изменений означает согласие с новыми условиями. 

	

7. Безопасность 

Мы применяем коммерчески разумные меры (защищённые серверы, шифрование, 
файерволы) для защиты данных. Однако передача через Интернет никогда не 
может быть на 100% безопасной, и мы не можем гарантировать абсолютную 
защиту. 

	

8. Передача данных за пределы вашей страны 

Мы можем передавать ваши данные на серверы, расположенные за пределами 
вашей страны, включая страны вне ЕЭЗ, в соответствии с законами о защите 
данных. Используя Приложение, вы соглашаетесь с такими передачами. 



	

9. Срок хранения персональных данных 

Мы храним данные столько, сколько необходимо для предоставления услуг, 
выполнения юридических обязательств, разрешения споров и обеспечения 
соблюдения соглашений. Вы можете запросить удаление ваших данных в любой 
момент. 

	

10. Ваши права 

Вы имеете право: 

• получить доступ, исправить или удалить свои персональные данные; 
• ограничить или возразить против обработки; 
• запросить копию данных в цифровом формате. 

Чтобы реализовать эти права, свяжитесь с нами: info@msg-me.org 

	


